
 

การขอสนับสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 

 

  1)  แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการท่ีก าหนดไวเ้ดิม                               
  

                                                 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                               น าส่งต่อ 
 
 

                                                               1  ช.ม.                                  2  ช.ม.                                 ทนัที                                                                

     สรุป     4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  3   ชัว่โมง 
       
                                                                                                                                                                                                                                                  
                                                              

 

    2)  แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีปรับปรุงใหม่ 
 

                                                 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                               น าส่งต่อ 
 
 

                                                               1  ช.ม.                                  1  ช.ม.                                 ทนัที      

 

                                                           

     สรุป     4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  2   ชัว่โมง 
 

 

 

 

 

   ประชาชนยื่นค าขอ 
 

ปลดัอบต.ผา่นเอกสาร 
จนท.ป้องกนัฯ            

อบต.ดูนสาดให้การ
สนบัสนุน 

 

 

นายกอบต.ลงนามใน
หนงัสือ 

 

   ประชาชนยื่นค าขอ 
 

ปลดัอบต.ผา่นเอกสาร 
จนท.ป้องกนัฯ            

อบต.ดูนสาดให้การ
สนบัสนุน 

 

นายกอบต.ลงนามใน
หนงัสือ 



การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยกรณีทรัพย์สินได้รับความเสียหาย 
                                     

1)  แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการท่ีก าหนดไวเ้ดิม                 
 

 

 

 

 

 

 

               

                         

 

                                        (คร่ึงวนั)                                                       (2  ช.ม.)                                                    (คร่ึงวนั)                                                   (ทันที) 
 

     สรุป     4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  1  วนั 2   ชัว่โมง 
 
                                                        
  2)  แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีปรับปรุงใหม่ 
                                                 

 

 

 

 

 

                                       

 

 

                                        (คร่ึงวนั)                                                       (1  ช.ม.)                                                    (3  ช.ม.)                                                   (ทนัที) 

 

 สรุป  4  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  8   ชัว่โมง 

       
จนท.รับแจง้เหตุพร้อมแจง้
คณะกรรมการตรวจสอบ 

รายงานผล 

       
ปลดัอบต.ผา่นเอกสาร 

รายงาน 
 

       
นายก อบต.                    
ทราบส่ังการ 

       
    

ให้การช่วยเหลือ 
               

       

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
สอบขอ้เทจ็จริงกรณีเกิด                    

สาธารณภยั  จ านวน  3  คน 

       
จนท.รับแจง้เหตุพร้อมแจง้
คณะกรรมการตรวจสอบ 

รายงานผล 

       
ปลดัอบต.ผา่นเอกสาร 

รายงาน 
 

       
นายก อบต.                    
ทราบส่ังการ 

       
    

ให้การช่วยเหลือ 
               

       

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
สอบขอ้เทจ็จริงกรณีเกิด                    

สาธารณภยั   

       
ประชุมคณะการให้การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

 



 

 

การขอรับข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
 

            1)  แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการท่ีก าหนดไวเ้ดิม                               
 

                  

 

 

             
                                 
                                                                  (10 นาที)                (30 นาที)     (2  ช.ม.)                                     (ทนัที)             

 
   สรุป  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  2  ชัว่โมง   40  นาที  

 

 
 

  2)  แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีปรับปรุงใหม่ 
 

                   

 

 

             
                                 
                                                                  (10 นาที)                (30 นาที)     (1  ช.ม.)                                     (ทนัที)             

 
   สรุป  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  1  ชัว่โมง   40  นาที  

 

ประชาชน 

ยืน่ค าร้อง 
ส านกัปลดัพิจารณา
เสนอความเห็น 

ปลดั 
ผา่นเอกสาร 

นายก อบต. 
พิจารณาเปิดเผย 

ช าระเงิน 

รับเอกสาร 

ประชาชน 

ยืน่ค าร้อง 
งานส านกัปลดั
พิจารณาเสนอ
ความเห็น 

ปลดั 
ผา่นเอกสาร 

นายก อบต. 
พิจารณาเปิดเผย 

ช าระเงิน 

รับเอกสาร 



            
รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 

             
    1)  แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการท่ีก าหนดไวเ้ดิม                               
 

 
 

 
  1 ช.ม.      คร่ึงวนั         1 วนั                                                        1 วนั   5 วนั 
 

 

 

สรุป  7  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  15 วนั  5 ชัว่โมง              7 วนั                   1 วนั 

   

 

 

  2)  แผนผงัแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีปรับปรุงใหม่ 
 

 

 

 

 

                                                      
                 
                                                             (3  วนั)                                  (1  ช.ม.)                               (คร่ึงวนั)                  (ทนัที) 

                                                          
สรุป  5  ขั้นตอน  รวมระยะเวลา  3 วนั  5  ชัว่โมง  
 

       
    ประชาชนยื่นค าร้อง 

       
หวัหนา้ส่วนตรวจสอบ
เอกสารและลงรับเอกสาร 

       
 

ปลดัผา่นเอกสาร 

       
 

เสนอนายกส่ังการ 

       
เจา้หนา้ท่ีออกตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริง 

       
เสนอนายกทราบ 

พิจารณา 

ประชาชน 

ยืน่ค าร้อง 

จนท.ลงรับเอกสาร แจง้
เร่ืองให้นายกอบต.ทราบ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริง

รายงานผลการตรวจสอบ 

ปลดัอบต. 
ผา่นเอกสาร 
รายงาน 

เสนอนายก อบต.
พิจารณาสั่งการ 

แจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าร้อง
ทราบ 

       
แจง้ผลการพิจารณา 
ให้ผูย้ื่นค าร้องทราบ 



 

 


