
 

 

                                                  คู่มือการร้องขอใช้ น ้าอุปโภค-บริโภค 

งานท่ีให้บริการ การออกใบรอ้งขอใชน้ ้าอุปโภค-บรโิภค 
หน่วยงานท่ี
รบัผิดชอบ 

สว่นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส านกังานปลดัฯ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดูนสาด 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานท่ี/ ช่องทางการให้บริการ                                      ระยะเวลากาให้บริการ 

๑. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั                                 วนัจนัทร ์ถงึ ศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการ

ก าหนด) 

โทรศพัท:์ ๐43-306329                                         ตัง้แต่เวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น.และ๑๓.๐๐-๑๖.๓๐ น. 

หวัหน้าป้องกนั: ๐๘๔-๖๒๙๘๒๔๓ 

๒. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั                                  วนัจนัทร ์ถงึ ศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการ

ก าหนด) 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดูนสาด                                  ตัง้แต่เวลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐น.และ๑๓.๐๐-๑๖.๓๐ น. 

โทรศพัท:์ ๐43-306329 

โทรศพัท:์ ๐๘๔-6298243 

หลกัเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าร้องขอ 

       โดยมจุีดประสงคเ์พือ่ประชาชนเขา้ใจในการเขยีนค ารอ้งขอใชน้ ้าอุปโภค-บรโิภค และการรอ้งขอสิง่ของของ

ทางราชการใหม้คีวามเป็นมาตรฐานเดยีวกนัและเป็นระเบยีบ ระเบยีบ ฉบบันี้มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่ วนัที ่๑ มกราคม 

๒๕๕๗ เป็นตน้ไป ครอบคลุมการในดา้นการใหบ้รกิารต่างๆเช่น การยมืโต๊ะ เกา้อี ้โต๊ะกลม แผงกลัน้ ไฟจราจร 

เป็นตน้ตามระเบยีบน้ี จ าเป็นตอ้งมเีอกสารรองรบั ในการยมืสิง่ของทางราชการ กรณีทีม่าเอาสิง่ของโดยพละการ มี

ความผดิทางกฎหมาย ในการรอ้งขอสิง่ของทางราชการทุกครัง้จะตอ้งมรเอกสารรบัรองการยมืสิง่ เพิม่เตมิ

นอกเหนือจากเอกสารการรอ้งขอใชน้ ้าอุปโภค-บรโิภค (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ) 

 

 

                                                                                                                           /.......ขัน้ตอน 



 

ขัน้ตอนและระยะการให้บริการ 

ค ารอ้งขอน ้าอุปโภค                                                         หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ 

๑. พบเจา้หน้าทีท่ี่รบัผดิชอบงาน                                        องคก์ารบรหิารส่วนต าบลดนูสาด 

๒. ขอรบัค ารอ้งเรื่องน ้าใชร้ะยะ เวลา ๑-๒ นาท ี

๓. เขยีนใบค ารอ้งสง่เจา้หน้าทีใ่ชเ้วลา ๕-๖ นาที ่

๔. เจา้หน้าทีล่งรบัหนงัสอืเสนอหวัหน้าป้องกนัฯ และผูบ้รหิารเพือ่อนุมตัติ่อไป 

๕. ผูบ้รหิารเพือ่อนุมตั ิ 

๖. จนท.ท าการลงพืน้ทีส่ง่น ้าอุปโภค –บรโิภค โดยทนัท ี

 

ขัน้ตอนและระยะการให้บริการ 

ขัน้ตอน                                                                        หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ 

๑. ยนืค ารอ้ง-ค าขอ ใชเ้วลา ๑-๒ นาท ี                                   องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดนูสาด 

๒. พจิารณาค ารอ้ง-ค าขอ ใชเ้วลา ๒-๕ นาท ี

๓. เจา้หน้าทีล่งรบัหนังสอืเสนอหวัหน้าป้องกนัฯ และผูบ้รหิารเพือ่อนุมตัติ่อไป 

๔. ผูบ้รหิารเพือ่อนุมตั ิ 

๕. จนท.ท าการลงพืน้ทีส่ง่น ้าอุปโภค –บรโิภค โดยทนัท ี

ระยะเวลา 

ใชร้ะยะเวลา ภายใน ๑ วนั 

รายการเอกสารประกอบ 

๑.แบบฟอรม์เอกสารค ารอ้งขอน ้าอุปโภค – บรโิภค 

 

 

 



 

ค าร้องขอช่วยเหลือผู้ประสบภยัพิบติั 

งานท่ีให้บริการ ค ารอ้งขอช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตัิ 
 

หน่วยงานท่ี
รบัผิดชอบ 

สว่นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส านกังานปลดัฯ 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดูนสาด 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานท่ี/ ช่องทางการให้บริการ                                      ระยะเวลากาให้บริการ 

๑. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั                             วนัจนัทร ์ถงึ ศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด) 

โทรศพัท:์ ๐43-306329                                        ตัง้แต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐น.และ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 

หวัหน้าป้องกนั: ๐๘๔-๖๒๙๘๒๔๓ 

๒. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั                            วนัจนัทร ์ถงึ ศุกร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด) 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดูนสาด                                ตัง้แต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐น.และ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 

โทรศพัท:์ ๐43-306329 

หวัหน้าป้องกนั: ๐๘๔-6298243 

หลกัเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าร้องขอ 

 โดยมจุีดประสงคเ์พือ่ใหป้ระชาชนเขา้ใจในการเขยีนค ารอ้งขอช่วยเหลอืจากเหตุภยัพบิตัติ่างๆ และการค า

รอ้งขอความช่วยเหลอืจากทางราชการใหม้คีวามเป็นมาตรฐานเดยีวกนัและเป็นระเบยีบ ระเบยีบฉบบัน้ีมผีลบงัคบั

ใช ้ ตัง้แต่  วนัที ่๑ มกราคม ๒๕๕๗ เป็นตน้ไป ครอบคลุมการในดา้นการใหค้วามช่วยเหลอืแก่ประชาชนทีป่ระสบ

ภยัพบิตั ิเป็นต้น  ตามระเบยีบน้ีในการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั จ าเป็นตอ้งมเีอกสารรองรบั ในการยื่นค ารอ้งขอความ

ช่วยเหลอืทางราชการ กรณีทีเ่กดิความเสยีหายมากกต็อ้งดรูะเบยีบ ในการช่วยเหลอืตามทีช่่วยได ้ ในการเขยีนค า

รอ้งขอทุกครัง้จะตอ้งมเีอกสารรบัรอง เพิม่เตมินอกเหนือจากเอกสารค ารอ้งขอผูป้ระสบภยับตั ิ (รายละเอยีดตาม

เอกสารแนบ) 

                                                                                                                              

             /.......ขัน้ตอน 

 

 



 

ขัน้ตอนและระยะการให้บริการ 

ขัน้ตอน                                                                                              หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ 

๑. เขยีนค ารอ้ง พรอ้มกบัยนืค ารอ้งต่อเจา้หน้าที่                           ป้องกนัฯ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดูนสาด 

๒. พจิารณาค ารอ้ง และลงพืน้ทีส่ ารวจตรวจสอบความเสยีหาย          ป้องกนัฯ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดนูสาด 

๓. เจา้หน้าทีเ่สนอรายงาน ถงึผูบ้งัคบับญัชา        ป้องกนัฯ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลดูนสาด 

๔. ผูบ้งัคบับญัชาอนุมตัใิหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั   ผูบ้งัคบับญัชาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดนูสาด 

๕ เมื่อผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาอนุมตัใิหก้ารช่วยเหลอื         ป้องกนัฯองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดนูสาด 

เจา้หน้าทีป้่องกนัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งท าการช่วยเหลอืโดยทนัท ี 

ระยะเวลา 

รายงายเหตุด่วนสาธารณภยั ใหอ้ าเภอทราบภายใน 24 ซ.ม. - สรุปความเสยีหายเพือ่ ประกอบการประชุมใหค้วาม 

ช่วยเหลอืภายใน 2 วนั ไม่เกนิ 45 วนั (ตามระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง) ภายใน 24 ซ.ม. 

รายการเอกสารประกอบ 

๑. ใบเขยีนค ารอ้งขอความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั 

๒. ส าเนาบตัรประชาชน 

๓. ส าเนาทะเบยีนบา้น 

ค่าธรรมเนียม 

-ไม่มคี่าธรรมเนียมในการขอรบัการบรกิาร 

 

 

 

 

 

 



 

 

ข้อระเบียบ/กฎหมาย 

๑. ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน                                                   
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๑ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒ และฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๓ ข้อ งบประมาณรายจ่ายจะกำหนดให้มีเงิน

สำรองจ่ายเพื่อกรณีจำเป็นได้ตามความเหมาะสม สำหรับการอนุมัติให้ใช้เงินสำรองจ่ายให้เป็นอำอาจของคณะผู้ 

บริหารงานท้องถิ่น ข้อ ๕ ในระเบียบนี้ “คณะผู้บริหารท้องถิ่น”  หมายความว่านายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด คณะ

เทศมนตรี นายกเทศมนตรีและคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล ฯลฯ 

          ๒.   หนังสือด่วนมาก ที่ มท ๐๓๑๓.๔/ว๖๖๗ ลงวนัที่ ๑๒ มีนาคม ๒๕๔๕  เรื่อง  การช่วยเหลือ

ประชาชนกรณีเกิดสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อ 1 การเตรียมงบประมาณก่อนเกิดเหตุ 

   ข้อ ๑๑ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาตั้งงบประมาณรายจ่าย ประเภทเงินสำรองจ่ายให้

เพียงพอต่อการเผชิญเหตุสาธารณภัยตลอดปีและให้นำเงินสำรองจ่ายไปใช้จ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉิน ที่มีสาธารณภัยเกิดข้ึน 

หรือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นส่วนรวมเท่านั้น 

 ๓.  หลักเกณฑ์และวิธีดำเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.  ๒๕๕๑  

 ๔.  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  

พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

 ๕. หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติปลีกย่อยเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านการเกษตรผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉิน 

พ.ศ.๒๕๕๖ 

 ๖.ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                             

 

 

รายงานมาท่ี 

องค์การบริหารส่วนตำบล 

องค์การบริหารส่วนตำบล 

สั่งการตรวจสอบและ

ช่วยเหลือโดยด่วน 

 

ผู้นำชุมชน 


